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SERVISNi PODMINKY PRO MALOOBCHODNI
PARTNERY

Aktualizované, platné od 1. 2. 2025 (dale jen ,,SPMO")

obchodni spole&nosti
MASO-PROFIT s.r.o.
se sidlem Praha 9, Hrdlofezska 197/6, PSC 19000,
IC: 40612 848
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 2605
(dale jen ,MP")

1. VSEOBECNA USTANOVENI
Vymezeni pojmu

* SPMO jsou soudasti Vdeobecnych obchodnich podminek MP (dale jen ,VOP") a vymezuji zakladni
podminky, pravidlaa povinnosti mezi MP a Obchodnikem tak, jak je ve VOP definovan (tedy jako osoba,
ktera neni Spottebitelem, protoze v objednavce uvedla své ICO), p¥i poskytovani servisnich sluzeb a
pfi reklamaci zbozi.

* V pfipadé, ze Spotiebitel tak, jak je definovan ve VOP, objedna servis, pozarucni opravu ¢&i
opravu vady vyskytnuvsi se po lhité 2 let od pFevzeti zboZi &i jinou opravu (typicky poskozeni
zbozi), uplatni se tyto SPMO. V takovém pripadé se ma za to, Ze viude, kde je vtextu SPMO
«Obchodnik” mysli se tim Spotfebitel ve smyslu VOP.

* Cenik servisnich praci je rozdélen do t¥i zakladnich sazeb na zakladé potfebné odbornosti, napF.
proskoleni &i sloZeni specidlni zkousky (jako je certifikace, plynafské zkousky, svare&ské zkousky,
proskoleni na chladirenska zafizeni). Blizsi specitikace v ceniku servisnich praci (bod. &. 7).

* Véc prevzata do opravy se dale v textu SOMP vyskytuje jako ,zboZi" nebo ,zafizeni."

* Reklamaci se mysli uplatnéni prav Obchodnika z vdaného plnéni ¢i uplatnéni prav Obchodnika ze
zaruky MP za jakost zbozi.

* Diagnostika zavady je odborné stanoveni zavady na zafizeni pfevzatém do opravy

* Smlouva o dilo se rozumi Obchodnikem ¥adné vyplnény formulaf Objednavka servisu, ktery MP potvrdil
telefonicky nebo elektronicky odeslal, pfic¢emz pfijetim zakdzky servisu ¢i opravy vznikaji mezi MP a
Obchodnikem. vzajemna prava a povinnosti, kterd jsou upravena témto Servisnimi podminkami pro
maloobchodni partnery

2. UVODNI USTANOVENI

Servisni podminky pro maloobchodni partnery (dale jen ,SPMO") v této podobé jsou platné pro vdechny
pfipady objednavky servisu, opravy ¢i uplatnénireklamace Obchodnika, pokud nejsou smluvné ujednana
jind ustanoveni. Potom jsou odli§né ujednané individualni smluvni podminky ve vztahu speciality k témto
SPMO. Nové ujednani nabyva platnost pouze v pfipadé, Ze je doloZitelné v pisemné formé a je stvrzeno
podpisy osob opravnénych za MP a Obchodnika jednat.

2
1€: 40612848 Bank. spojeni: MASO-PROFIT s.r.o.
DIC: CZ40612848 Komercni banka a.s., Praha 1 Hrdlofezska 197/6, 190 00, Praha 9

Zapsany v OR MS Praha, vlozka C-2605 Cislo G¢tu: 1009031/0100 DS: ruske5p


http://www.masoprofit.cz/

TN\

MASO' PROFIT www.masoprofit.cz \

3. OBCHODNIi PODMINKY
Objednavka servisniho zasahu a uzavieni smlouvy o opravé ¢i Upraveé véci

3.1 MP preferuje pfijem objednavek servisniho zasahu elektronicky webovy formulé¥, ktery je dostupny
na strankach https://servis.masoprotit.cz. Telefonické objednévky jsou urdeny zejména pro
objednavky EXPRES 48 ¢i EXPRESS 24 dle nasledujiciho ¢lanku téchto SPMO. Odeslanim
objednavky Obchodnik stvrzuje, Ze se seznamil s témito SPMO a Ze s nimi souhlasi.

3.2 Koneé&na cena za sluzby MP (zpravidla servisniho zasahu, opravy &i diagnostiky, atp.) je vZdy zavisla na
technické naro¢nosti provedenych praci, cenach pouzitého materiadlu, ndkladech za pfepravu a
dalSich faktorech, které mohou tuto cenu ovlivnit.

3.3 Posouzeni, zda Obchodnik objednava opravu, servis ¢i zbozi reklamuje je Obchodnik nucen uvést
v objednavce sluzeb. V pfipadé, kdy se Obchodnik opravnéné domaha uplatnéni prav ze zaruky za
jakost ¢i uplatnéni prav z vadného plnéni, je oprava zbozi ze strany MP bezplatna. Obchodnik
v takovém ptipadé hradi jen naklady za dopravu. V pfipadé, kdy se Obchodnik mylné domahal
uplatnéni prav ze zaruky za jakost &i uplatnéni prav z vadného plnéni (at uz uplynutim lhaty &i
nesplnénim podminek Fadné udrzby ¢i zjisténim, ze Obchodnik ve skutecnosti poZzaduje opravu
gkody na véci, kterou zplsobil), jsou Ukony praci provedenych na zboZi G&tovany v souladu s t&mito
SPMO a je postupovano dle téchto SPMO.

3.4 Obchodnik si mize pfedem vyzadat diagnostiku zavady, na jejimz zakladé bude stanovena
pfedbéZna cena opravy. Objednavka opravy je zpravidla povaZzovana za zavaznou az po pisemném
odsouhlaseni jeji odhadované ceny. Do tohoto okamZiku mize MP pozadovat pouze proplaceni
nadkladl na diagnostiku zavady dle platného ceniku servisnich praci. V nékterych neodkladnych
pfipadech je cena servisniho zdsahu nebo opravy Obchodnikem odsouhlasena telefonicky. V tom
pfipadé MP posle nasledné emailem Obchodnikovi informaci zaznamenavajici telefonicky
potvrzenou cenu a rozsah prace. Obchodnik tento email potvrdi, nicméné cena se ma za
odsouhlasenou a mezi stranami ujednanou jiz po telefonu.

4. CENA ZA ZAKAZKU

41 Obchodnik ma pravo vyzadat si diagnostiku zavady u zafizeni doru¢enych do servisniho stfediska.
Diagnostika zavady se Uc¢tuje sazbou dle platného ceniku nize V pfipadé navySeni nakladd na opravu o
vice nez 10 % si musi servisni technik vyZadat odsouhlaseni ceny Obchodnikem.

4.2 Oprava nezapocne dFive, nez dojde k odsouhlaseni ptedpokladané ceny opravy Obchodnikem.

4.3 Pokud Obchodnik odmitne opravu z dlvodu navyseni ceny opravy, zafizeni bude uvedeno do
plvodniho stavu pfed opravou a Obchodnikovi bude Uétovana vykonana prace servisniho technika
na daném zafizeni.

4.4 V nékterych ptipadech neni z technickych ddvodd mozné po vstupni analyze a pokusu o opravu
zafizeni vratit do pUvodniho stavu a Obchodnik toto vyslovné bere na védomi a prohlasuje, Ze
podstupuje toto riziko bez nahrady.

4.5 Odmitne-li Obchodnik zaplatit cenu uétovanou ve sjednaném cenovém limitu, (ze toto jednani
povazovat za poruseni smlouvy o dilo. ZaFizeni pfedané k opravé bude Obchodnikovi vydano az po
vyfeseni pfipadu, nebo mUze byt v pravné odlvodnénych pFipadech pouzito pro Uhradu vzniklych

naklada.
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4.6 V ostatnich ptipadech je cena za zakdzku stanovena na zakladé platného ceniku servisnich praci
aaktualni prodejni ceny spotfebovaného materialu. Obchodnik stvrzuje svym podpisem na Smlouvé
kalkulovanou cenu opravy, kterd bude fakturovana dle pfedem dohodnutych podminek.

4.7 Obchodnik si mlZze objednat pfednostni opravu EXPRES 48 ¢i EXPRESS 24 s nastupem technika na
servisni opravu do 48 ¢i 24 hodin od obdrzeni objednavky. Obchodnikovi bude nauctovan k vybrané
hodinové sazbé technika jesté jednorazovy poplatek za sluzbu pfednostni opravy EXPRES 48 ¢i
EXPRESS 24, ktery se fidi cenou aktualné uvedenou v servisnim ceniku.

5. PLATEBNI PODMINKY
5.1 MozZnosti platby:

+ Platba v hotovosti pfi osobnim pFevzeti zafizeni

* Platba dobirkou v p¥ipadé zasilani zafizeni pfepravni spole€nosti

* Platba pfedem, pfevodem na Uc&et zhotovitele Po pfFijeti platby bude zafizeni expedovano.

+ Platba bankovnim pfevodem (tyka se pouze smluvnich zdkaznik( pFi opakovanych zakazkach).

5.2 Dodavatel ma povinnost vyzvat Obchodnika k vyzvednuti zafizeni z opravy.
V pfipadé, Ze si vyzvany Obchodnik dané zboZi nevyzvedne do 14 dnl0 od pisemné vyzvy, bude
mu Uctovan poplatek ve vysi 100 K¢ bez DPH za kazdy zapocaty nasledujici den. V ptipadé, Ze si
Obchodnik nevyzvedne zboZi dané do opravy do pUl roku ode dne skonceni 30-ti denni thity na
opravu, zboZi propadd MP a Obchodnik nema pravo na jakoukoliv ndhradu. Obchodnik si timto
vyhrazuje pravo takto nevyzvednutou véc prodat ¢&i jinak vyuzit za G¢elem kompenzace
Obchodnikem neuhrazenych nakladd, vynaloZenych v souvislosti s opravou zafizeni.

6. ZARUKA

6.1 Zaruka za jakost vmontovanych nahradnich dili a servisni prace MP

6.1.1 MP poskytuje na vmontované dily vrdmci opravy &i servisniho zdsahu zaruku v délce 3 mésicq,
stejné jako na samotny servisni Ukon. Zaruka se vztahuje pouze na ndhradni dily a vady materialu
zjisténé b&hem zaruéni doby zafizeni, pokud tato zafizeni byla instalovana povéfenou servisni
firmou a obsluhovana dle ndvodu k obsluze.

6.1.2 Zaruka se nevztahuje na souéasti bézného opottebeni (t&snici prvky, filtry, skla, zarovky, zafivky,
led diody, provozni naplné apod.) a na $kody zplisobené $patnou obsluhou (p¥i vyméné téchto dild
hradi uzivatel cenu materialu).

6.2 Odpovédnost za vady servisniho tkonu

6.2.1 MP odpovida za vady servisu ¢i opravy po dobu 12 mésicl ode dne prevzeti véci zpét odbératelem
po opravé Ci servisu.

6.2.2 MP neodpovida za vady ¢&i posSkozeni zbozi, které byly pfi pfedani zboZi do opravy &i servisu
Obchodnikem na zbozi, ale jen za opravu téch vad, které nebyly Obchodnikem ucdinény jako
prfedmét opravy ¢&i servisu. MP neodpovida za jakékoli jiné vady a poskozeni, které existovaly pred
ptijetim zakazky (napt. praskliny, poruchy funké&nosti zafizeni, které nejsou predmétem
dohodnutého servisniho zasahu apod.), za zavady vzniklé opotfebenim b&hem nutnych vstupnich
a vystupnich testl, za zavady, k nimzZ dochazi samovolné béhem provozu zafizeni bez vnéjsich
pFicin,

6.2.3 Nepodafi-li se MP provést objednany servisni zasah/opravu z ddvod(i technickych nebo
finan¢nich, nebo odstoupi-li Obchodnik od smlouvy o dilo, bude zboZi uvedeno do plvodniho stavu
jen je-li to technicky mozné a zaplati-li Obchodnik ndklady na praci dodavatele s timto spojené.
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6.3 Reklamacni omezeni

Pozadavky na zaruéni opravy nebudou uznany jako opravnéné zvlasté v téchto p¥ipadech:

* Je-li porusena pecetni plomba

* Neprojevi-li se reklamovana zavada béhem vstupnich testl a nebude-li ani Obchodnik schopen
zavadu viditelné pfed MP demonstrovat.

* Je-li pficinou zavady nedodrZeni uvadénych v nadvodu k obsluze nebo pokynl nebo pokyn(,
které MP uvedlv protokolu o provedené servisnim zasahu.

* Je-li pfi€¢inou zavady znecidténi zafizeni nebo zanedbani periodické udrzby.

* Bylo-li zaFizeni pouZito ve spojeni s takovym pfidavnym zafizenim, spotfebnim materidlem,
pfislusenstvim nebo takovym zplsobem, ktery je v rozporu s pokyny jeho vyrobce ¢i MP.

* Nesouvisi-li pfi¢ina reklamované zavady pfimo s praci provedenou na zafizeni v radmci
reklamovaného servisniho zasahu.

Nebude-li reklamace z vySe uvedenych ddvodl uznana jako opravnéna, budou Obchodnikovi
nauctovany naklady vzniklé s nutnym otestovanim dle platného ceniku servisnich praci.

7. CENIK SERVISNICH PRACI

7.1 Pozarucni opravy

Nazev Popis Doba platnosti Cenabez DPH Cena s DPH
Vet dodavatelé/yp zafzent comionhotoshnika | 7:00 1630 | V190KE/hod. 1440 Ke/hod,
\?yabzr:: dzodavatelé/typ zafizeni IS—itfl’c\jlllgiI?‘I:’JétceeC|'1I’]Ika 758'_1 :AE’»O 1490 Ké/hOd. 1803 Ké/hOd.
\?yabzr:: (?odavatelé/typ zafizeni ggf?/:ZilE\;af:Chnlka 758‘_1:A30 1590 Ké/hOd. 1924 Ké/hOd.
Vot dodavatolé/typ zafzent comionhotoshnika | 7:00 1630 | 2490 KE/hod.  3013Ke/hod,
e e 2 o tochnika | 7:00-1550 | 790K&/hod. 956 Ke/hod.
e ak ienha technika 7:00 1630 2#90KE/hod.  3013K&/hod.
EXPRES 48 E;‘f;j:egozzgiﬁf\ il I gg o  3000K&/ks  3630K&/ks
EXPRES 24 E;"f;j:egozg Jastapna | gg_]:é ,  5000KE/ks  6050K&/ks
Zujdend sazbat, 2,3 e k| 15907100 50 % k zékladni sazbe
VSO A g e geor(\jllirs]il’?\;af:chnika S%'oNcEe?ysc;lear:ky ECE CRieRiadnilsacbe

Pokud neni smluvné dohodnuto jinak. Dodavatel si vyhrazuje prévo zmény cen.

7.2 Preventivni servis

plazey Popis Doba platnosti Cenabez DPH Cenas DPH
fefﬁﬁiiir-v ;Ssrll:)? 7158 __1 ::Aéo 4 000 K¢ 4 840 Ké
Preventivni servis Rational f;éﬁiii:\ry;szg:gje 7258__1 :Aéo 7000 Ké 8 470 K¢
f!fﬁﬁiiir_v Iss glt':gje 7:58 -_12:A30 10000 ke 12100 K&
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