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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

obchodni spoleénosti
MASO-PROFIT s.r.o.
se sidlem Praha 9, Hrdlorezska 197/6,190 00
identifika¢ni ¢islo: 40612848
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 2605
(dale jen ,VOP")

pro prodej zbozi prosttednictvim on-line obchodu umisténého nainternetové adrese www.masoprofit.cz

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Tyto VOP obchodni spole&nosti MASO-PROFIT s.t.0, se sidlem Praha 9, Hrdlofezska 197/6, 190 00,
identifika¢ni ¢islo: 40612848, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 2605 (dale jen ,prodavajici") upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva") uzavirané mezi
prodavajicim a kupujicim (dale jen ,kupujici”) prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strdnce umisténé na internetové adrese
www.masoprofit.cz (dale jen ,webova stranka"), a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale
jen ,webové rozhrani obchodu").

1.2. Obchodni podminky se vztahuji naptipady, kdy osoba, kterdA ma v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢iosobou, jez jednd ptiobjedndvani zboZi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani anebo pokud uvede pfi
objednavce své ICO (dale se takova osoba nazyva ,Obchodnik”). Kupujici, ktery neni Obchodnikem
aje tyzickou osobou, ktera pfi nakupu nejedna v ramcivykonu svého povolani, je spottebitelem (dale
jen ,Spottebitel”).

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednaniv kupni smlouvé maji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveniobchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzav¥it jen v ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit &idopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu U¢innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mize kupujici pFistupovat do svého
uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét objednavani zbozi
(dale jen ,uzivatelsky uget"). Kupujici miZe provadét objednavani zboZi téZ bez registrace pfimo
z webového rozhrani obchodu.

2.2. Priregistraci na webové strance a pti objedndvani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné a
pravdivé véechny Udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uétu je kupuijici p¥ijakékoliv jejich zméné
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povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G&tu a pfi objednavani zboZi jsou
prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup kuzivatelskému ucétu je zabezpecen uzZivatelskym jménem aheslem. Prodavajici
doporucduje, aby kupujici chranil a nesdéloval tfetim osobam informace nezbytné k pt¥istupu do jeho
uzivatelského uctu. Prodavajici nema nastroj pro ovéreni zneuziti pfistupovych udajd kupujiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

2.5. Prodavajici mdze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v p¥ipadé, kdy kupujici svlij uzivatelsky ucet
déle nez 1 mésic nevyuziva, &i v pripadég, kdy kupujici porudi své povinnosti z kupni smlouvy (véetné
obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere navédomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména
s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, pop¥. nutnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNIi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné& tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obCanského zakoniku se nepouzije. Kuzavieni kupni smlouvy dochazi vzdy az potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho dle ¢l. 3.7 téchto obchodnich podminek.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni cen jednotlivého zbozi
anakladd za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemize byt navraceno obvyklou
postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich
poplatkd. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani
obchodu. Timto ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu
za individualné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pFipadech, kdy je zbozi doruéovano v ramci uzemi Ceské republiky. V pFipadé,
kdy prodavajici nabizi dopravu zboZi zdarma, je pfedpokladem vzniku prava na bezplatnou dopravu
zbozi na strané kupujiciho zaplaceni minimalni celkové kupni ceny dopravovaného zbozi ve vysi
stanovené ve webovém rozhrani obchodu. V pfipadé, kdy dojde k ¢aste¢nému odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim acelkovd kupni cena zboZi, ukterého nedoslo k odstoupeni od smlouvy
kupujicim, nedosahuje minimalni vySe, jez je potfebna pro vznik prava na dopravu zboZzi zdarma
podle pfedchozivéty, pravo kupujiciho na dopravu zbozi zdarma zanika a kupujici je povinen dopravu
zboZzi prodavajicimu uhradit.

3.4. Proobjednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuld¥ ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zboZi (objednavané zbozi ,vlozi" kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),
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3.4.2. zpusobu uhrady kupni ceny zboZzi, Udaje o poZzadovaném zplsobu doru¢eni objednavaného
zbozi, a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole&né jen jako ,objednavka”).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které
do objednavky kupujici vloZil, atois ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby
vzniklé pFizadavani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tlagitko ,ODESLAT OBJEDNAVKU". Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany
za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gétu
&iv objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho").

3.6. Prodavaijici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZi, vy$e kupni ceny,
predpokladané naklady nadopravu) pozadat kupujiciho o dodateéné potvrzeni objednavky
(naptiklad pisemné &i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doru&enim pftijeti objednavky (akceptaci), jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho
uvedenou v objednavce zbozi.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pf¥i uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pFi pouZziti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sdm, pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNIi PODMINKY

4. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mlze kupujici uhradit
prodavajicimu obvykle nasledujicimi zpUsoby:

e V hotovosti v provozovnach prodavajiciho na adresach Hrdlofezska 197/6, Praha 9,
Hrdlofezy, 190 00. Priimyslova 1561/5, Praha 9, Kyje, 198 00. Karnikova 6, Brno - Reé&kovice,
62100. Jugoslavska 22, Ostrava - Zabfeh, 700 30.;

¢ V hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednavce;

e Bezhotovostné pfevodem na Ucet prodavajiciho specifikovany pfi objednavce;

e Bezhotovostné prostrednictvim platebniho systému zobrazeného pfi objednavce;

e Bezhotovostné platebni kartou;

¢ V hotovosti nebo platebni kartou p¥i osobnim odbéru ve vydejné zasilek;

4.2. Spolec¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s balenim
adodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢ijinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

4 4.V pFipadé platby v hotovosti, na dobirku &i ve vydejné zasilek je kupnicena splatna pfi pfevzeti zbozi.
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4.5.V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zboZi spoleé¢né s uvedenim
variabilniho symbolu platby. V pFfipadé bezhotovostni platby je zdvazek kupujiciho uhradit kupni
cenu splnén okamzikem pFipsani pFislu§né ¢astky na et prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateénému
potvrzeni objednavky (&l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského zakoniku se nepouzije.

4.7. Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

5A. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY SPOTREBITELEM

5A.1. Spotiebitel bere navédomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o koupi zboZi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zboZi v uzavieném
obalu, které spotfebitel z obalu vynal az hygienickych divodi jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocéitaového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal.

5A.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v &l. 5.1 obchodnich podminek €i o jiny pFipad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma Spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do &trnacti (14) dnd od prevzeti zboZi, pritemz v pfipads, Ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato lhita ode
dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu
odeslano ve lhité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mulze kupujici
vyuzit_vzorovy formuldf poskytovany prodavajicim, jenz tvofi pfilohu téchto VOP. Odstoupeni
od kupni smlouvy mUze kupujici zasilat mimo jiné bezformalné naadresu provozovny
prodavajiciho &i na adresu elektronické posty prodavajiciho eshop@masoprofit.cz. Vzdy uvedte
¢islo faktury, ¢islo objedndvky a pfesné specitikujte zbozi, od jehoZ koupé chcete odstoupit.

BbA.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
poc&atku rusi. Zbozi musi byt kupujicim prodavajicimu vraceno do &trnacti (14) dnl od doruéeni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li Spotfebitel od kupni smlouvy, nese
kupujici ndklady spojené s navracenim zboZi prodavajicimu, a to i v tom pFipadé, kdy zboZi nemUze
byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

BbA.4.V pFipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostiedky prijaté od Spotiebitele do &trnacti (14) dnlG od odstoupeni od kupni smlouvy
Spottebitelem, a to stejnym zplsobem, jakym je prodavajici ptijal. Prodavajici je taktéz opravnén
vratit plnéni poskytnuté Spotiebitelem jiz pfivraceni zboZzi kupujicim ¢&ijinym zplsobem, pokud
s tim Spotrebitel bude souhlasit anevzniknou-li tim Spotfebiteli dalsi naklady. Odstoupi-li
Spottebitel od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penéini prostfedky
Spotrebiteli dfive, nez mu Spottebitel zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal.

5A.5. Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
Spotfebitele navraceni kupniceny.
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5A.6. V pripadech, kdy ma Spottebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti zbozZi Spotfebitelem. V takovém pfipadé vrati prodavajici
kupujicimu pFijatou kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu po doru¢eni bezvadného odstoupeni,
a to bezhotovostné na ucet urceny Spotiebitelem.

BA.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut Spotfebiteli darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
Spotiebitelem uzavfena s rozvazovaci podminkou, Zze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
Spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a Spotfebitel je
povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5B. MOZNOST ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY OBCHODNIKEM

5B.1. Jednostranné odstoupeni od kupni smlouvy Obchodnikem zasadné neni mozné.

5B.2 Pokud prodavajici s Obchodnikem pisemné odsouhlasi moZnost vraceni zboZi zakoupeného
Obchodnikem, pak bude prodavajicim z kupni ceny zboZi takto dobropisovaného odeéteno
minimaln& 10 % z celkové kupni ceny (tzv. pausalni procento), Obchodnik bude také nucen uhradit
naklady na prepravu. Toto pausalni procento zahrnuje naklady prodavajictho spojené s
administrativou a manipulaci pfi dodani a vraceni zbozi. MoZnost vyjednat vraceni zakoupeného
zbozi Obchodnikem je zasadné zvazovana pouze nejpozdéji do 30 dnd od data prevzeti a pokud je
zboZi nové v neporuSeném obalu a kryté ochrannou t6lii (plati pro zboZi, které je touto tolii
vybaveno od vyrobce).

5B.3 Vraceni zboZi je mozné vyhradné po pfedchozi domluvé a ptedchozim odsouhlaseni ze strany
prodavajiciho. Pokud vraceni prodavajici odsouhlasi, pfiloZzi Obchodnik k vradcenému zboZi
pravodni dopis s ddvodem vraceni a kopii faktury vystavené prodavajicim. V pfipadé, Zze Obchodnik
vrati zbozi bez ptedchoziho odsouhlaseni ze strany prodavajiciho &i bez pfilozené kopie nabyvaci
faktury, vyhrazuje si prodavajici pravo zbozi neprevzit ¢i zaslat zpét na nadklady Obchodnika.

5B.4. Je-li spolecné se zbozim poskytnut Obchodnikovi darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
Spotiebitelem uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
Spotfebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uUcinnosti a Spotrebitel je
povinen spolu se zbozZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. V pFipadé, Ze je zpUisob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZzadavku kupujiciho, nese kupujici
riziko a pfipadné dodatec¢né naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v objednéavce,
je kupujici povinen prevzit zboZzi pfi dodani.

6.3. Vpfipadé, Ze je zdlvodl nastrané kupujiciho nutno zbozZi doruCovat opakované nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno vobjednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doruc¢ovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
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6.4. P¥iprevzeti zboZi od pfepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a
v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od pfepravce prevzit. Timto
nejsou dotéena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zboZi a dal$i prava kupujiciho vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpis.

7A. PRAVA SPOTREBITELE Z VADNEHO PLNENI

7A1. Prava apovinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pFfisluSnymi obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a2 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 a2
2174 ob&anského zadkoniku azdkonem &. 634/1992 Sb., oochrang spottebitele, ve znéni
pozdé&jsich predpist).

7A.2. Prodavajici odpovida Spotfebiteli, Ze zboZi p¥i pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
Spotfebiteli, Ze v dobé, kdy Spotfebitel zboZi pfevzal:

7A.2.1. ma zboZi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zboZzi
a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7A.2.2. se zbozi hodi k u¢elu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zboZzi
tohoto druhu obvykle pouziva,

7A.2.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo pfedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7A.2.4. je zboZi v odpovidajicim mnozZstvi, mite nebo hmotnosti a
7A.2.5. zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisd,

7A.2.6. u pouzitého zbozi odpovida prodavajici za vady zbozi ve zkradcené lhité jednoho roku ode
dne prevzeti zbozi Spotfebitelem.

7A.3. Projevi-li se vada v pribéhu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiz pfi pfevzeti,
ledaze to povaha véci nebo vady vyluc¢uje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou Spotfebitel nemUze
véc uzivat, v pFipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

7A.4. Prodavajici ma povinnosti z vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti
zvadného plnéni vyrobce. Spotrebitel je jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne
u spotfebniho zboZzi vdobé dvou let od prevzeti. Je-li na prodavaném zboZzi, najeho obalu,
v nhavodu pFipojenému ke zboZi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba,
po kterou lze zboZi pouzit, pouZiji se ustanoveni o zaruce zajakost. Zarukou zajakost se
prodavajici zavazuje, Ze zbozi bude po uréitou dobu zpUsobilé k pouziti pro obvykly ucel nebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li Spottebitel prodavajicimu vadu zboZzi opravnéné, nebézi \hata
pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zaruéni doba po dobu, po kterou Spottebitel nemize
vadné zbozi uzivat.

7A.5. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.4 VOP se nepouziji uzboZi prodavaného za niz$i cenu navadu,
pro kterou byla niz8i cena ujednéna, na opotfebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivanim,
u pouzitého zbozi navadu odpovidajici mite pouZivani nebo opotfebeni, kterou zbozi mélo
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pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zboZi. Pravo zvadného plnéni Spottebiteli
nendlezi, pokud kupujici pted prevzetim zboZzi védé\, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud Spottebitel
vadu sam zpUsobil.

7A.6. Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiuji u prodavajiciho. Je-li v8ak v potvrzeni vydaném
prodavajicim k opravé uréena jina osoba (ve smyslu ustanoveni § 2172 ob&anského zakoniku ktera
je v misté prodavajiciho nebo v misté pro Spottebitele bliz§im, Spottebitel vytkne vadu tomu, kdo
je uréen k provedeni opravy. S vyjimkou pfipad, kdy je k provedeni opravy uréena jind osoba podle
pfedchozi véty, je prodavajici povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti
reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb,
pfipadné iv sidle nebo misté podnikani prodavajiciho. Prodavajici je povinen Spotiebiteli vydat
pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace ajaky zpUsob
vytizenireklamace kupujici poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy adobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené prodavajicim k provedeni opravy.

7A.7. Prava z odpovédnosti za vady zboZzi mize Spotfebitel konkrétné uplatnit zejména osobné na adrese
Praha 9, Hrdlofezska 197/6, 190 00, telefonicky na &isle +420 284 000 222 ¢&i elektronickou
postou na adrese eshop@masoprofit.cz.

7A.8. Spotfebitel sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, p¥i oznameni vady, nebo bez zbyteéného
odkladu pooznameni vady. Provedenou volbu nemlzZe Spottebitel zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li Spottebitel opravu vady, kterd se ukaze jako neopravitelna.

7A.9. Nema-li zbozivlastnosti stanovené v €l. 7.2 VOP, m{Ze Spotfebitel pozadovat i dodani nového zbozi
bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze
soucasti zbozi, mlze Spotrebitel pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit
od smlouvy. Je-li tov8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit
bez zbyte¢ného odkladu, ma Spottebitel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani
nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze
zbozi ¥adné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma Spotrebitel i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li Spotfebitel od smlouvy nebo
neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucéasti nebo na opravu zbozi,
mUZe poZadovat ptimérenou slevu. Spotiebitel ma pravo na pfimérenou slevu iv pfipadé, Ze mu
prodavajici nemize dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho souéast nebo zboZzi opravit, jakoz
iv pfipadé, Ze prodavajici nezjednd napravu v pfiméfené dobé& nebo Ze by zjednani napravy
Spotrebiteli plsobilo znaéné obtize.

7A10. Kdo ma pravo podle § 1923 ob&anského zakoniku, nalezi mu i ndhrada nakladd ugelné
vynaloZenych pfi uplatnéni tohoto prava.

7A11. Dal8i prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamaéni fad prodavajiciho.

7B. PRAVA OBCHODNIKA Z VADNEHO PLNENI

7B.1  Obchodnik je opravnén prava z vadného plnéni uplatnit po dobu 12 mésicd od prevzeti zboZi,
v pfipadé, Ze jde o skryté vady, v pfipadé vad zjevnych pouze neprodlené po prevzeti zbozi.
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7B.2 Na nova zafizeni se vztahuje zaruka za jakost 12 mésictl, na repasovana zafizeni 6 mésicl, na
nahradni dily a opravy 3 mésice, na pracovni obuv 6 mésicl, pokud neni stanoveno jinak u
konkrétniho produktu V ostatnich pfipadech se postupuje dle platného Ob¢anského zakoniku ¢.
89/2012 Sb. Veskeré zaruky poéinaji béZet dnem prevzeti.

7B.3 Zaruka poskytovana Obchodniku se vztahuje pouze na nahradni dily a vady materialu zjisténé
bé&hem zaruéni doby zafizeni, a za podminky, Ze tato zafizeni byla instalovana a prfedana
Obchodniku prodejcem povéfenou servisni tirmou a obsluhovana dle pfiloZzenych navodu.

Zaruka se nevztahuje na:

a) soucasti b&zného opottebeni (t&snici prvky, loZiska, filtry, skla, Zarovky, zafivky, led diody,
provozni naplné atd.),

b) pokud bylo zboZi uzivano v rozporu s ndvodem k obsluze, za jinym U&elem, neZ je uréeno,

¢) na zavady zplisobené Zivelnymi pohromami,

d) na 8kody zplsobené $patnou obsluhou (pfi vyméné téchto dill hradi uzivatel cenu
materialu).

Zaruka zanikne vidy pFi neodborném zasahu do zafizeni (napf. pokus o opravu zavady

neodbornou osobou &i nevhodnym nastrojem).

Zaruka vlbec nevznikne na zboZi neinstalované a nepfedané vyskolenym technikem dodavatele,

vyrobce ¢&i odbératele (zejména se jednd o dodavku zafizeni pouze zasilkovou sluzbou, bez

pfedani a odborné instalace).

7B.4 Vyména vadnych nahradnich dill ¢i zafizeni mlze byt uskute¢néna aZz na zakladé radné
vyplnéného Reklamaéniho protokolu pro ndhradni dil &i reklamované zaFizeni, kdy nezbytnou
nalezitosti protokolu je uvedeni &isla pofizovaciho dokladu - faktury. Bez této povinné
nalezitosti nebude reklamace akceptovdna. Po posouzeni opravnénosti reklamace bude
vystaven na dané zafizeni ¢i vadny nahradni dil opravny danovy doklad.
Pokud se na opravu nebude vztahovat zaruka, plati sazby dle platnych Servisnich podminek
pro maloobchodni partnery.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke Spotrebiteli vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1820 odst. 1 pism. n) ob&anského zakoniku.

8.3. Vytizovani stiznosti Spotfebiteld zajiStuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy
eshop@masoprofit.cz. Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou
adresu kupujiciho.

8.4. Kmimosoudnimu Fe$eni spottebitelskych sporti zkupni smlouvy je pFislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro FeSeni spord on-line nachazejici se nainternetové
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adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti feSeni spord mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

8.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o Fe$eni spotiebitelskych
sporl on-line a0 zmé&né& nafizeni (ES) & 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Fedeni
spottebitelskych sporl on-line).

8.6. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi nazakladé zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich Gdajd vykonava U¥ad pro ochranu osobnich tdajd. Ceska obchodni inspekce vykonava ve

vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona & 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl.

8.7. Kupuijici timto prebird na sebe nebezpe&i zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského
zakoniku.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Svou informaéni povinnost vi¢i kupujicimu ve smyslu €l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrang tfyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajii ao volném
pohybu téchto Udaji a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaj)
(dale jen ,nafizeni GDPR") souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajd kupujiciho pro ugely plnéni
kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti
prodavajiciho plni prodavajici prosttednictvim zvlastniho dokumentu.

9.2 Vasi spokojenost s ndkupem zjistujeme prosttednictvim e-mailovych dotaznikll v rdmci programu
Ovéreno zakazniky, do néhoz je nas e-shop zapojen. Ty vdm zasilame pokazdé, kdyz u nas nakoupite,
pokud ve smyslu § 7 odst. 3 zakona &. 480/2004 Sb. o n&kterych sluzbach informaéni spole&nosti
jejich zasilani neodmitnete. Zpracovani osobnich Udajd pro ucely zaslani dotaznikd vramci
programu Ovérteno zdkazniky provadime nazdkladé naseho opravnéného zajmu, ktery spociva
ve zjistovani vasi spokojenosti s ndkupem u nés. Pro zasilani dotaznikl, vyhodnocovani vasi zpétné
vazby a analyz naSeho trzniho postaveni vyuzivame zpracovatele, kterym je provozovatel portalu
Heureka.cz; tomu pro tyto U€ely mdizeme pfedavat informace o zakoupeném zbozi a vasi e-mailovou
adresu. VaSe osobni Udaje nejsou pfi zasilani e-mailovych dotaznikl predany zadné treti strané
pro jeji vlastni Ucely. Proti zasilani e-mailovych dotaznikl v ramci programu Ovérfeno zakazniky
muUzete kdykoli vyjadfit namitku odmitnutim dalSich dotaznikd pomoci odkazu ve-mailu
s dotaznikem. V p¥ipadé vasi namitky vam dotaznik nebudeme dale zasilat.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona &. 480/2004 Sb., o n&kterych sluzbach
informaéni spole¢nosti ao zméné nékterych zakonl (zakon o nékterych sluzbach informaéni
spole&nosti), ve znéni pozdé&jsich predpisd, se zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na
elektronickou adresu ¢i na telefonni éislo kupujiciho. Svou informaéni povinnost viéi kupujicimu ve
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smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udajd kupujiciho pro ucely zasilani
obchodnich sdéleni plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu na adrese:
https://masoprotit.cz/gdpr.

10.2. Své zadkonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho plni
prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

11. DORUCOVANI

1.1. Kupujicimu mGze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se Fidi ceskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni kupujici, ktery
je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze
smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6
odst. 1 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) &. 593/2008 ze dne 17. ervna 2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni.

12.3. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé
a neni pfistupna.

12.4. Ptilohu obchodnich podminek tvoFi vzorovy formuldf pro odstoupeni od kupni smlouvy.

12.5. Kontaktni daje prodavajiciho: adresa pro dorudovani Praha 9, Hrdlofezska 197/6,
190 00, adresa elektronické posty eshop@masoprotit.cz, telefon +420 284 000 222.

V Praze dne
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