MASO-PROFIT

Jak postupovat p¥i vyméné / vraceni / reklamaci zbozi ?

REKLAMACNI FORMULAR

V pfipadé, Ze chcete pfistoupit k jednomu z vySe uvedenych krokd, vypliite prosim tento formulaF a zaslete ho spole¢né se zboZim

na uvedenou adresu.
1. Zbozi mlzete vyménit do 14 dni od pfijeti.

2. Nevyhovujici zboZzi zabalte do baliku tak, aby pti ptepravé nedoslo k poSkozeni. V ptipadé vymeény a vraceni zbozi je potfeba, aby neneslo znamky
poskozeni nebo opakovaného pouzivani. Pokud jde o obleéeni, nesmi byt noSené ani vyprané. V ptipadé multipacku prosime o zaslani celého baleni.
3. Do baligku pFibalte tento vyplnény formulaf. Prosime o vyplnéni vedkerych Udajd, véetné &isla Gétu (v pFipadé vraceni jakékoliv

finanéni ¢astky).
4. Zabaleny balik odeslete jakymkoliv pfepravcem na adresu viz nize.

5. Balitek je také mozné prinést na adresu Hrdlofezska 197/6. V ptipadé vraceni zbozi Vam penize vratime v hotovosti nebo na bankovni uget

pres reklamaéni oddéleni, nikoliv na prodejné.
6. Jakmile k nam Vas bali¢ek dorazi, budeme Vas kontaktovat.

UDAJE O KUPUJICIM

Firma: IC: Ulice, &.p./8.0.: Mésto: PSC:

PFijmeni Jméno: Telefon: E-mail:

INFORMACE O ZBOZi

Cislo kupniho dokladu/faktury: Kéd zbozi (najdete na fakture): Datum prodeje:

DUVOD VYMENY / VRACENI 7/ REKLAMCE ZBOZi

PREFEROVANY ZPUSOB VYRIZENI

Pfed volbou zplsobu vyfizeni reklamace se seznamte s bodem ,, Prava a povinnosti z vadného plnéni" obchodnich podminek na webu masoprofit.cz

Vyhovujici zpdsob oznadte:

|:| Odstoupeni od smlouvy (vraceni kompletni objednavky nebo vracené &asti objednavky)

|:| Vyména za stejny nebo jiny produkt ve stejné hodnoté: Kéd zbozi najdete v detailu produktu na eshopu:

Vytizeni reklamace ocekavame nejpozdéji v zdkonné (hité 30 kalendainich dni. V p¥ipadé vymény nebo vraceni zbozi bude vse vyfizeno do ¢trnacti dni.

¢isLo UCTU

V ptipadé vraceni jakékoliv finanéni ¢astky zde prosim uvedte &islo Uétu:

Datum uplatnéni reklamace:

ZBOZi ZASLETE NA ADRESU:

MASO-PROFIT s.r.o.
Hrdlofezska 197/6
Praha 9 Hrdlotezy
190 00

Podpis kupujiciho:

NEBO PRINESTE NA PRODEJNU:

MASO-PROFIT s.r.o.
Hrdlofezska 197/6

190 00 Praha 9 Hrdlotezy
e-mail: eshop@masoprofit.cz
tel.: 284 000 239
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